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I. uvop

Kodeks poslovnog ponasanja i etike (u daljem tekstu: Kodeks) Privrednog dru$tva AIGO BUSINESS
SYSTEM doo Beograd (u daljem tekstu: Kompanija) predstavija okvir i oslonac za pouzdano i
odgovorno ponasanje kompanija u poslovhom okruZenju koje saraduju ili ¢e saradivati sa nasom
Kompanijom, a pre svega za zaposlene u nasoj Kompaniji i njena povezana lica. U skladu sa tim,
ocekujemo da ¢e svi nasi partneri, kolege i prijatelji pruziti punu podrsku i primenjivati smernice koje
stavljamo pred njih, te da, zajedno radimo na podizanju i jatanju svesti o neophodnosti uzornog i
pravilnog ponasanja na koji nacin ¢emo obezbediti sopstveni integritet kao temelj nadem razvoju.

II. PoODRUEIE PRIMENE

Kodeks se odnosi na kompaniju AIGO BUSINESS SYSTEM doo Beograd, njene ogranke i povezana
pravna lica, kao i sve zaposlene i saradnike u njoj. Svi zaposieni u Kompaniji, saradnici, partneri i
prijatelji moraju biti posveceni uskladivanjem svog ponasanja sa Kodeksom, te da nastoje da primenjuju
ovaj Kodeks i pravila inkorporirana u njemu prilikom svake saradnje sa Kompanijom i njenim
predstavnicima.

III. ZzASTITA LJUDSKIH PRAVA I DOSTOJANSTVA

Kompanija Stiti i podrzava ljudska prava zaposlenih zajamcenih Ustavom Republike Srbije. Od svih nasih
partnera oCekujemo da se isto tako podrzavaju prava zaposienih i Stite ih, te preduzmu odgovarajuce
korake kako bi se osiguralo da njihovo poslovanje ne doprinosi krSenju ljudskih prava i da isprave
eventualne negativne uticaje koje su direktno izazvali. Nasi zaposleni nastojace uvek i u svakom slucaju
da se prema kolegama, saradnicima i partnerima odnose sa poStovanjem i da neguju dostojanstvo
drugih. Zabranjujemo svaki vid protivzakonitog radnog eksploatisanja, ropstva, decijeg rada, trgovinu
ljudima i druge oblike prisilnog rada a svi nasi partneri duzni su da se na isti nadin ophode prema
zaposlenima u Kompaniji i prema svojih zaposlenima.

Pitanja koja se tiCu zastite ljudskih prava i pitanja dostojanstva ili bilo kakvog potencijalnog krdenja ovih
zakona ili propisa treba da budu upudena Sluzbi za ljudske resurse.

IV. ZABRANA DISKRIMINACIJE I ZLOSTAVLJANJA NA RADU

Posveéeni smo odrzavanju radnog okruzenja bez bilo kakvog neopravdanog pravijenja razlike ili
nejednakog postupanja, odnosno propustanja (iskljuCivanje, ograniavanje ili davanje prvenstva), u
odnosu na lica ili grupe kao i na ¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven
nacin, a koji se zasniva na rasi, boji koze, precima, drzavljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili etni¢kom
poreklu, jeziku, verskim ili politickim ubedenjima, polu, rodnom identitetu, seksualnoj orijentaciji,
imovnom stanju, rodenju, genetskim osobenostima, zdravstvenom stanju, invaliditetu, braénom i
porodi¢nom statusu, osudivanosti, starosnom dobu, izgledu, ¢lanstvu u politi¢kim, sindikalnim i drugim
organizacijama i drugim stvarnim, odnosno pretpostavijenim li¢nim svojstvima zaposlenih. Ocekujemo
od svih partnera sa kojima saradujemo da pokaZu visok nivo primenjivosti propisa u oblasti zastite od
diskriminacije i rodnoj ravnopravnosti svojih zaposlenih.
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Pitanja koja se tiCu zabrane diskriminacije i uznemiravanja na poslu ili bilo kakvog potencijainog krienja
ovih zakona ili uredbi treba da budu upuéena Sluzbi za ljudske resurse.

V. ODRZAVANJE ZDRAVOG I BEZBEDNOG RADNOG MESTA

Nasa Kompanija zdravlje i bezbednost na radu posmatra kao najvaZnije, ne poslovne, ve¢ ljudske
prioritete. U skladu sa time, radimo tako da smanjimo rizike koji su povezani sa nasim poslovanjem i da
pruzimo zaposlenima informacije koje su potrebne za smanjenje individualnog rizika. Koristimo resurse,
kao Sto su edukacija i obuka o bezbednosti i zastiti zaposlenih na radu, da bismo spredili povrede.
Ocekujemo od partnera da isto tako Stite svoje zdravlje i bezbednost, kao i zdravlje i bezbednost svojih
kolega i koleginica.

Pitanja koja se ti¢u odrzavanja zdravog i bezbednog radnog mesta ili bilo kakvog potencijalnog krienja
ovih zakona ili propisa treba da se upuduju Sluzbi za ljudske resurse.

VI. SPRECAVANIE NEZAKONITOG PLACANIA I PRANJA NOVCA

Nastojimo da budemo obazrivi prilikom rada sa transakcijama koje mogu izazvati sumnju da se radi o
pranju novca i finansiranju terorizma kako bismo obezbedili primenu propisa u oblasti spreavanja pranja
novca i finansiranja terorizma.

Nedozvoljeno je vrSenje konverzije ili prenosa imovine steCene izvrSenjem krivicnog dela, prikrivanjem
ili neta¢nim prikazivanjem prave prirode, porekla, mesta nalaZzenja, kretanja, raspolaganja, vlasnistva
ili prava u vezi sa imovinom koja je steCena izvrSenjem krivi¢nog dela, kao i sticanje, drzanje ili koriséenje
imovine stecene izvrSenjem krivicnog dela, pa ¢ak i da su izvrSene izvan teritorije Republike Srbije (tzv.
~pranje novca").

Nedozvoljeno je i strogo je zabranjeno obezbedivanje ili prikupljanje imovine ili pokusSaj njenog
obezbedivanja ili prikupljanja, u nameri da se koristi ili sa znanjem da mozZe biti koriS¢ena, u celosti ili
delimi¢no: za izvrSenje teroristiCkog akta, od strane terorista ili teroristi¢kih organizacija (tzv.
Jfinansiranje terorizma").

S tim u vezi, vazno je partneri sa kojima saradujemo da direktno ili indirektno ne budu umesani u
nedozvoljene radnje, kao i da kontinuirano sprovode efikasne mere kontrole svog poslovanja kako bi
osigurali uskladenost sa zakonom.

Svi moramo biti aktivni u borbi protiv pranja novca i finansiranja terorizma!

Pitanja koja se ti¢u nepravilnih/nezakonitih pla¢anja ili pranja novca ili bilo kakvog potencijalnog krsenja
ovih zakona ili propisa treba da budu upucena Sluzbi finansija i Pravnoj sluzbi.

VII. POSTOVANIE PROPISA O SPRECAVANIU MITA I KORUPCIJE

U Kompaniji je strogo zabranjen svaki vid koruptivhog ponasanja (nulta toleranciju na korupciju).
Korupcijom se smatra odnos koji se zasniva zloupotrebom sluzbenog, odnosno drustvenog polozaja ili
uticaja, u javnom ili privatnom sektoru, u cilju sticanja licne koristi ili koristi za drugoga. U praksi se
korupcija moze ostvariti kroz davanje mita i/ili primanje mita, odnosno kroz posredovanje u davanju i
primanju mita.
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"Mito" se odnosi na svaki poklon (ili obec¢anje poklona ili druge koristi) bilo kojoj osobi ili pravhom
subjektu u privatnom ili javnom sektoru, ako je poklon namenjen kao podsticaj primaocu da zloupotrebi
svoj polozaj ili na drugi nacin ostvari nepostenu prednost. Takva prednost se moZe ostvariti usled
postizanja koristi za jedno lice, odnosno postupanje kojim se Steti drugom licu, $to moze biti uéinjeno
na primer zakljucivanjem ugovora, postizanjem dogovora, uzdrzavanjem od obavljanja duznosti kao i
kréenjem drugih duznosti u privrednom poslovanju, odnosno u obavijanju javnih ovliadéenja.

Zabranjeno je davanje mita bilo kakve vrednosti zaposlenima ili predstavnicima drZave, javnim
preduzeéima, politickoj partiji, kandidatima za pozicije i svim licima koja vre javna oviaséenja ili javne
ili drzavne funkcije.

I pojedinac i Kompanija mogu biti znatno kaZnjeni zbog krsenja propisa koji reguliSu mito i korupciju.

Poklon je novac, stvar, pravo i usluga izvrSena bez odgovarajuc¢e naknade i svaka druga korist koja je
data licu u vezi sa vrSenjem njegovih duZnosti u okviru zaposlenja, koju je mogudée finansijski vrednovati.
Primeri poklona su: gotovina, poklon kartice ili vauceri, hartije od vrednosti, viasniStvo u privrednim
subjektima, imovina, usluge ili roba, ulaznice, bonovi za kupovinu, besplatne avionske karte (ili karte za
drugo transportno sredstvo) ili smestaj, posebne povlastice (kao $to su mogucnosti obrazovanja i
zaposljavanja za prijatelje i rodake), donacije za dobrotvorne organizacije, popusti, besplatne li¢ne
usluge, finansijski ili imovinski krediti, ili obecanje buduceg zaposlenja. Kancelarijski materijal i drugi
reklamni materijal (sveske, rokovnici, posteri, kalendari, hemijske olovke i sl.) ne predstavijaju poklone
po ovom Kodeksu.

Primanje i davanje poslovne reprezentacije ili poklona je prihvatljivo kada je ono zakonito, razumno,
adekvatno i skromno ali ne sme predstavljati ni u kom slucaju delo korupcije.

Ukoliko zaposleni dode do poverljivih informacija o koruptivnim aktivnostima pripadnika drzavne i javne
uprave, taj sluzbenik je duzan da odmah obavesti svog pretpostavijenog i mora da saraduje tokom
istrage na otkrivanju korupcije.

Pitanja koja se ti¢u spre¢avanja mita ili pitanja borbe protiv korupcije ili bilo kakvog potencijalnog krenja
ovih zakona ili propisa treba da budu upuéena Pravnoj sluzbi.

VIII. PoOLITIEKA AKTIVNOST

AIGO zabranjuje korporativne politicke doprinose svih oblika, uklju¢ujuéi: doprinose u naturi kao $to je
kupovina karata za dogadaje prikupljanja sredstava; donacije roba ili usluga; poslovi koje saradnici
obavljaju tokom pla¢enog radnog vremena; i besplatno koriSéenje objekata AIGO od strane bilo kog
politickog kandidata, partije i kampanje. Vas politi¢ki angazman treba da se odvija van radnog vremena.

Ako se bavite politi¢kim aktivnostima, uverite se da ovo odrazava vas li¢ni stav i da ne ostavljate utisak
da je bilo koja od ovih aktivnosti povezana sa AIGO.
IX. 1ZBEGAVANIE SUKOBA INTERESA

Sukob interesa postoji kada li¢ni interes jednog lica uti¢e, moze da utice ili izgleda kao da utie na interes
Kompanije.

Zbog toga se od zaposlenih u Kompaniji oekuje da se ponasaju kao vlasnici Kompanije, to znadi da
smo odgovorni da uvek postupamo u najboljem interesu Kompanije. O¢ekujemo da ne dolazimo u vezu
sa interesima ili odnosima koji uti¢u, mogu da uticu ili izgleda kao da uti¢u suprotno interesima, reputaciji
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i integritetu Kompanije. Ne bismo smeli da koristimo resurse kompanije, viasniStvo, informacije ili polozaj
u Nasoj kompaniji za ostvarivanje li€nog interesa, niti da na drugi nacin budemo konkurencija Kompaniji.

Sukob interesa postoji i u slu¢aju kada zaposleni preduzme aktivnosti ili ima interes koji moze da oteZa
izvrSenje radnih obaveza na objektivan i efektivan nacin.

Sukob interesa, takode moze nastati kada zaposleni, ¢lanovi njihovih porodica ili treca lica koja rade za
racun Kompanije dobiju neosnovano i nepravi¢no, li¢ne beneficije na osnovu njihovog zaposlenja u
Kompaniji.

Zaposleni treba odmah da otkrije svaku situaciju koja ukljucuje, ili se moze razumno ocekivati da ce
ukljuciti sukob interesa sa AIGO-om, svom neposrednom ili sledec¢em visem menadzZeru ili Pravnoj siuzbi.
X. POSTOVANJE PROPISA IZ OBLASTI LOBIRANJA

Lobiranje je aktivnost kojom se vrsi uticaj na organe Republike Srbije, autonomne pokrajine i jedinice
lokalne samouprave, organe imalaca javnih oviascenja, Ciji je osnival Republika Srbija, autonomna
pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave u postupku donoSenja zakona, drugih propisa i opstih
akata, iz nadleznosti tih organa vlasti, radi ostvarivanja interesa korisnika lobiranja, u skladu sa
zakonom.

Kompanija i njeni zaposleni su duzni da se u svom poslovanju i saradnji sa drZzavnim organima i
nosiocima javnih ovlaséenja pridrzavaju Zakona o lobiranju i drugih propisa koji ureduju ovu oblast.

U vezi navedene oblasti kontaktirajte na vreme Pravnu sluzbu.

XI. RADSsAvLADOM

AIGO nastoji da zastiti integritet procesa nabavke tako $to zabranjuje ponasanje izvodaca ili podizvodada
koji bi mogli nepropisno uticati na odluke viadinih sluZzbenika za ugovaranje.

Zaposleni u AIGO-u ne smeju da otkrivaju ponudu, predlog ili relevantne informacije u vezi sa trenutnom
ili budu¢om nabavkom drugoj kompaniji.

Ako su zaposleni u nedoumici u vezi sa prirodom takvih zahteva, onda moraju da prosiede predmet
Sektoru Tender Office, Sektoru Public prodaja ili Pravnoj sluzbi.
XII- KONTROLA TRGOVINE I IZVOZA

Sve transakcije, bez obzira da li prelaze granice ili se prenose unutar iste zemlje, mogu biti podiozne
nacionalnim i medunarodnim propisima o carini, trgovini i/ili kontroli izvoza.

AIGO je posvecen posStovanju svih propisa o trgovini i kontroli izvoza, uzimajuéi u obzir potencijalno
konfliktne propise medu zemljama u kojima poslujemo. Propust da se to uradi moze rezultirati
gradanskom i krivicnom odgovornoscu i gubitkom izvoznih privilegija.

Od svih se ocekuje da blagovremeno saopStavamo istinite i potpune informacije i proveravamo
uskladenost sa nacionalnim i medunarodnim propisima o carini, trgovini i kontroli izvoza prilikom razvoja
i prilagodavanja procesa.

Svi smo odgovorni za postovanje trgovinskih propisa.
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Nijednoj osobi koja nastupa u ime Kompanije nije dozvoljeno da ucestvuje u neregularnom ekonomskom
bojkotu ili da daje informacije za koje se mozZe smatrati da podrzavaju takve neodobrene bojkote.

Blagovremeno se obratite Sluzbi logistike i Pravnoj sluzbi.

XIII. POSTOVANIE PROPISA U OBLASTI SLOBODNE TRGOVINE I ZASTITE KONKURENCLIE

Svi koji rade za Kompaniju moraju postovati sve propise u oblasti trgovine, uklju¢ujudi i propise u oblasti
zastite konkurencije i nelojalne utakmice. Svaka radnja ucesnika na trziStu koje za cilj ili posledicu ima
ili moze da ima znacajno ograniCavanje, narusavanje ili spreCavanje konkurencije, podleze mogucénosti
izricanja rigoroznih kazni. Vidovi pregovaranja ili zakljuenja sporazuma (pisanih i usmenih) izmedu
ucesnika na trzistu koji imaju za cilj ili posledicu znacajno ogranicavanje, naruSavanije ili spreavanje,
konkurencije na teritoriji Republike Srbije zabranjeni su i niStavi, osim u slucajevima izuzeéa od zabrane
u skladu sa Zakonom o zastiti konkurencije.

Zabranjena je zloupotreba dominantnog poloZaja ulesnika na trziStu, kao na primer, neposredno ili
posredno nametanje nepravi¢ne kupovne ili prodajne cene ili drugih nepravi¢nih uslova poslovanja
primenjivanje nejednakih uslova poslovanja na iste poslove sa razli¢itim ucesnicima na trzistu, ¢ime se
pojedini ulesnici na trziStu dovode u nepovoljniji polozaj u odnosu na konkurente ograni¢avanje
proizvodnje, trzista ili tehnickog razvoja.

U vezi navedene oblasti kontaktirajte na vreme Pravnu sluzbu.

XIV. POSTOVANIE VAZECIH PROPISA

Nasa kompanija je snazno posvecena poStovanju svih vazecih propisa u Republici Srbiji. U sluaju
neposStovanija ili krSenja vazecih propisa pojedinac, ali i Kompanija mogu biti izloZzeni gradanskim ili
krivi¢nim sankcijama, Sto se moze Stetno odraziti ne samo u materijalnom vec i u nematerijalnom smislu
po Kompaniju.

Zbog toga je vazno da se svi partneri, saradnici, ali i zaposleni koji rade u Kompaniji ili saraduju sa njom
u punoj meri, na prvom mestu, edukuju u oblasti propisa koji su im neophodni za poslovanje kako bi se
izbegla Cak i potencijalna mogucnost nepostovanija ili krSenja vazedih zakonskih propisa, a na drugom
mestu i da te iste propise primenjuju, kako bi poslovanje bilo u svemu uskladeno sa propisima.

XV. FINANSIISKI INTEGRITET

Svi nasi saradnici moraju tacno i potpuno dokumentovati sve transakcije koje nastanu kao posledica
ugovaranja (u pisanoj ili usmenoj formi) sa Kompanijom.

Svaka isplata od strane Kompanije mora biti prethodno odobrena i osnovana prema utvrdenim
procedurama i prema ugovorenim uslovima.

Svi zahtevi za nestandardne popuste moraju biti komercijalno opravdani i svrsishodni.

Nasa Kompanija je uspostavila mere za pracenje troskova i odrzava politiku transparentnih i racionalnih
troSkova, Cime postizemo odgovorno troSenje novca, sa jedne strane, a sa druge, integritet i
obezbedenje placanja troskova.

Od svojih partnera, saradnika i zaposlenih oCekujemo da se ponasaju na isti nadin.
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Ako su zaposleni u nedoumici u vezi sa prirodom takvih zahteva, onda moraju da upute pitanje Sluzbi
finansija ili Pravnoj sluzbi.

XVI. POSLOVNI INTEGRITET

Za uspostavljanje i odrzavanje jakih, kvalitetnih i dugoro¢nih odnosa, neophodno je da imamo integritet
i da negujemo postenje i poverenje u svim odnosima sa partnerima. Prilikom pregovaranja i ugovaranja
moramo pristupati odgovorno, ta¢no, pouzdano, ozbiljno i sa poverenjem.

Nasa kompanija moZe ugovoriti jedino uslove koje moze ispuniti. S toga, ne smemo da koristimo
manipulaciju, prikrivanje, zloupotrebe, zablude i poverljive informacije, kao i druge nepostene aktivnosti
koje su suprotne poslovnoj praksi i obi¢ajima, a u cilju postizanja postenog poslovnog ponasanja.

Kontakti za reSavanje nejasnoca su: linijski menadzer, Pravna sluzba.

XVII- ZASTITA INTELEKTUALNE SVOJINE

Svi partneri, saradnici i trec¢a lica trebaju biti svesni da Kompanija ima prava intelektualne svojine,
poverljive informacije, know how, patentiranu tehnologiju, dokumentaciju i druge materijale koji se ne
smeju koristiti bez izri¢itog i u pisanoj formi sacinjenog odobrenja Kompanije.

Ukoliko se radi o softveru koji je zasti¢en autorskim pravima Kompanije, isti se ne moze reprodukovati
bez zaklju¢enja ugovora sa Kompanijom kojim ce se odrediti uslovi i naknada njegovog koriséenja.

Sa druge strane, Kompanija postuje prava intelektualne svojine svojih partnera i saradnika i nastojace
da takvo ponasanje odrzava u potpunosti, Sto oekujemo i od nasih partnera, saradnika i zaposlenih.

U vezi navedene oblasti kontaktirajte na vreme Pravnu sluzbu.

XVIII. ¢uvaNiIE POVERLIIVOSTI

Zaposleni u Nasoj kompaniji ponekad mogu imati pristup nejavnim informacijama od sustinske vaznosti
o kompaniji ili drugim kompanijama sa kojima poslujemo, a koje nisu dostupne ljudima izvan Nase
kompanije. Kao zaposleni u NasSoj kompaniji, ne smemo da koristimo informacije koje dobijemo putem
rada, tako da one utiCu na nase ili tude odluke o investiranju za kupovinu ili prodaju udela Nase
kompanije ili bilo koje druge kompanije sa kojom Nasa kompanija posluje. Takve informacije mogu
obuhvatiti informacije o planovima za spajanje, akvizicije ili prodaju; razvojima novih proizvoda;
marketinskoj strategiji; finansijskim rezultatima koji nisu javno dostupni; ugovorima sa partnerima koji
su od najvece vaznosti za Nasu kompaniju; ili drugim znacajnim poslovnim transakcijama koje su od
najvece vaznosti za Nasu kompaniju. Potrebno je da budemo pazljivi tako da ne prosledimo poverljive
informacije bilo kome, ukljucujuci ¢lanove porodice i prijatelje, koji zatim mogu na neprikladan nadin da
koriste ili otkriju informacije. Kao zaposleni u Nasoj kompaniji ne smemo da koristimo ovakve informacije
da bismo uticali na sopstvene ili tude odluke o investiranju.

U toku rada ili u toku saradnje dolazimo do poverljivih informacija Kompanije ili poverljivih informacija
nasih partnera. Takve informacije se moraju zastititi tokom i nakon zaposlenja i saradnje i ne smeju se
koristiti za li¢nu korist ili suprotno zakonu ili internim odlukama Kompanije. Poverljive informacije mogu
obuhvatati finansijske podatke, operacije na radnim mestima, procese, zapise, izvorni kod, softver i
druge pronalaske ili razvoj (bez obzira na fazu razvoja) stvorene ili licencirane od strane Kompanije,
informacije o zaposlenima, poslovne planove, softverske datoteke, lozinke, tehniCke podatke, crteze,
strateSke i operativne planove, korisnicke podatke, ugovore, sporazume, planove marketinga i prodaje,
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konkurentne analize, planove razvoja proizvoda, cene, potencijalne ugovore ili akvizicije, finansijske
planove ili prognoze, interne prakse i informacije o potencijalnim klijentima i kupcima i zaposlenima i
druge vredne informacije Kompanije. Poverljive informacije zaposleni i saradnici trebaju paZljivo
kontrolisati i Stititi, koristiti isklju¢ivo u predvidene svrhe i otkrivati iskljuéivo na osnovu saglasnosti
ovlascene osobe ili naloga drzavnog organa.

Nakon prestanka zaposlenja zaposleni moraju da vrate Kompaniji svu dokumentaciju, spise, kopije i
ostali poslovni materijal koji se odnosi na poslovanje Kompanije, kao i drugi materijal koji predstavija
svojinu Kompanije, te ne smeju koristiti informacije i kontakte saradnika do kojih su dosli radom u
Kompaniji.

Treca lica sa kojima saradujemo dele sa nama svoje poverljive informacije i mi ih $titimo i odnosimo se
prema njima kao Sto Stitimo svoje.

Svaki zaposleni i svaki saradnik koji ima u posedu resurs Kompanije, kao na primer uredaje, opremu,
novcana sredstva i sl. odgovoran je za njihovo oCuvanje i zastitu i snosi gradanske i krivi¢ne sankcije u
slu¢aju unistenja, ostecenja ili oduzimanja resursa u slucaju preduzimanja radnji koje se mogu njemu
pripisati u krivicu.

Odgovorni smo za zastitu svih informacija Kompanije i za kori$éenje mrezZe i raunarskih sistema na
eticki i zakonit nacin. Moramo da posStujemo sve principe IT bezbednosti i interne kontrole nasih
informacionih i komunikacionih sistema u kompaniji. Moramo da zastitimo nase lozinke i druge pristupne
Sifre tako Sto ¢emo se pridrzavati politika za zastitu lozinki. Ne treba da dozvolimo drugima da koriste
nase naloge. Informacije kompanije se ne smeju prenositi sa nasih ratunara na neodobrene prenosne
uredaje. Razumemo da je internet javno mesto. Prilikom pisanja bilo koje elektronske poruke, imajte na
umu da, kada se prenesu, poruke se mogu lako izmeniti, iskriviti i proslediti bez naseg znanja ili
odobrenja. E-postu, trenutne poruke i SMS poruke treba pisati uz isti stepen paznje kao kada piSemo
bilo koji drugi kompanijski dokument. Ni u jednom trenutku ne smemo da koristimo internet ili e-postu
u neovlaséene ili nezakonite svrhe ili za preuzimanje seksualno sugestivnog ili eksplicitnog materijala ili
bilo kog drugog nezakonitog materijala.

Poseban segment naseg delovanja i interesovanja predstavija zastita podataka o licnosti nasih zaposlenih
ili podataka o li¢nosti do kojih dodemo prilikom obavljanja nase privredne delatnosti, te uskladujemo
svoje ponasanje sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije a od nasih saradnika
zahtevamo isto tako da dosledno primenjuju propise u ovoj obiasti.

Kontakti za reSavanje nejasnoca su: linijski menadzer, Pravna sluzba.

XIX. ZzASTITA ZIVOTNE SREDINE I ODRZIVOG RAZVOJA

Jedan od krucijalnih ciljeva koji Nasa kompanija nastoji aktivno podrzavati jeste odrzivo upravljanje i
ocuvanje zivotne sredine radi smanjivanja i sanacije oblika zagadivanja zivotne sredine.

Radi ostvarivanja tog cilja, kao jedan od vidova doprinosa smanjenju zagadenja Zivotne sredine. Nasa
kompanija tretira svoj otpad u skladu sa Zakonom o upravljanju otpadom kroz adekvatno privremeno
odlaganje nastalog otpada i ugovornu saradnju sa operaterima za upravljanje otpadom.

Odrzivost je sistematski nacin razmisljanja o stvarima koje radimo svakoga dana kao kompanija i o
interakciji izmedu nasih aktivnosti i sveta koji nas okruzuje. Balansiranjem ekonomskih, socijalnih uticaja
i uticaja na zivotnu sredinu prilikom nasih aktivnosti i donoSenja odluka stvori¢emo dugoroénu deljenu
vrednost za nasu Kompaniju.
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Ciljevi odrzivog razvoja predstavljaju univerzalni poziv na delovanje radi iskorenjivanja siromastva,
zastite Zivotne sredine i obezbedivanja mira i prosperiteta za sve. U tom segmentu, mali ali znacajan
deo koji Nasa kompanija preduzima jeste balansiranje ekonomskih, socijalnih uticaja i uticaja na zivotnu
sredinu kroz koje ¢emo stvoriti dugorocnu deljenu vrednost za Nasu kompaniju, kao na primer,
povecdavali smo energetsku efikasnost i bezbednosni udinak, tretiramo otpad u skiadu sa zakonskim
propisima u cilju smanjenja njihovog uticaja na Zivotnu sredinu, doprinosili dobrotvornim organizacijama
i akcijama.

Trudi¢emo se u ovom segmentu da motiviSemo sve nase saradnike i zaposlene da stave ciljeve odrzivog
razvoja u svoj planer i trajno i sa punom verom pristupaju ili podrzavaju aktivnosti koje imaju za cilj
stvaranje zdrave sredine sa svakog pojedinca, i za nas kao drustvo.

Kontakti za reSavanje nejasnoda su: linijski menadzer, Sektor podrske i Pravna sluzba.

XX- ZASTITA OPREME I RESURSA

Sva imovina: materijalna (uredaji, proizvodi, prostorije, oprema i sl.) i nematerijalna (korporativne
politike, poslovne tajne, poverljive informacije, intelektualna svojina i sl.) podleze gradanskoj i krivi¢noj
(prekrsajnoj) zastiti.

Resursi koje koriste zaposleni ili saradnici boravkom u nasim prostorijama predstavijaju imovinu
Kompanije i isti se ne mogu otuditi, dati u zakup, pokloniti, pozajmiti ili na drugi nacin raspolagati bez
pravnog osnova i odobrenja, Sto ukljucuje i modifikaciju istih resursa.

Imovina Kompanije moze se koristiti samo u poslovne svrhe.
Nasa kompanija odnosice se prema imovini drugih kompanija sa kojima saraduje na isti nacin.

Kontakti za reSavanje nejasnoca su: linijski menadzZer, Sektor podrSke i Pravna sluzba.

XXI. ODGOVORNI MARKETING

Nasa kompanija nastoji da komunicira dosledno sa investitorima, analitiCarima, medijima i javnim
interesnim grupama i komunikacija Kompanije mora da bude u skladu sa vazeéim pravnim zahtevima i
politikama Kompanije. Ne smemo da komuniciramo u ime Kompanije, u pisanoj ili usmenoj formi, osim
u slucaju da smo ovlaséeni predstavnik Kompanije ili smo se prethodno obratili organizacionoj jedinici u
¢ijoj je nadleznosti vrSenje eksternih korporativnih komunikacija i marketing.

Zaposleni u Kompaniji i treca lica koja rade u ime Kompanije su obavezni da u svakom trenutku
postupaju posteno, odgovorno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima Kompanije i nasih
saradnika. Zaposleni moraju komunicirati sa saradnicima na fer, jasan, dostojan, adekvatan,
profesionalan i zakonit nacin. Svi nasi zaposleni duzni su da daju neophodne i tacne informacije
potencijalnim ili aktuelnim saradnicima kako bi isti doneli Sto realniju odluku o uspostavljanju saradnje
sa Kompanijom. Plasiranje netacnih informacija ili informacija na osnovu kojih bi saradnik bio doveden
u zabludu ili obmanu nije dozvoljeno.

Kontakti za reSavanje nejasnoca su: linijski menadzer, Sektor korporativnih komunikacija i marketinga
i Pravna sluzba.

XXII- KONTROLA USKLADENOSTI SA KODEKSOM
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NeposStovanje Kodeksa, nasih politika ili vazecih propisa nosi potencijalno ozbiljne posledice za ukljuéene
pojedince i za Kompaniju. Pojedincima se moze izreci disciplinska mera, koja moze da obuhvati i prekid
zaposlenja, uz moguénost povlacenja i gradanske ili krivicne odgovornosti pojedinca. Zbog toga je vazno
da se nepostovanje ovog Kodeksa prijavi i prati jer po Kompaniju i pored odgovornosti pojedinca mogu
nastupiti dalekosezne i ozbiljne posledice. Iz tog razloga Nasa kompanija ima interes i Zelju da se ovaj
Kodeks primenjuje u potpunosti kako na sve zaposlene u Kompaniji, tako i za sve saradnike, klijente,
partnere, dobavljaCe, pruzaoce usluga i bilo koja treca pravna ili fizicka lica koja saraduju sa
Kompanijom.

Svi nasi zaposleni nastojace da pravila ovog Kodeksa prezentiraju svojim saradnicima u ime Kompanije
i da ih upoznaju sa potrebom njegove primene.

Ukoliko, pak, uocite da pojedinac ne primenjuje ova pravila u Kompaniji, mozete se obratiti Odeljenju
za pravne poslove AIGO BUSINESS SYSTEM doo Beograd, slanjem na email pravnasluzba@aigo.rs.

’//’AIGQ BUSINESS TEM DOO/BEOGRAD
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